
¿Quién puede obtener servicios de sostenimiento 
de menores bajo el Título IV-D? 
 
Cualquier persona con custodia de un menor que 
necesita ayuda para establecer una orden de 
sostenimiento de menores o sostenimiento médico, 
cualquier padre/madre que ya tiene una orden de 
sostenimiento pero necesita ayuda para cobrar los 
pagos, o cualquier padre/madre que no tiene 
custodioa puede solicitar de estos servicios. Si usted 
es beneficiario de asistencia pública de los 
programas de Asistencia Temporal para Familias 
Necesitadas (TANF), Medicaid o Cuidado Temporal 
con Asistencia Federal, ya se le a recomendado 
automáticamente para los servicios de la División 
para Sostenimiento de Menores (DCSE). 
 
¿Dónde solicito los servicios bajo el Título IV-D? 
 
A través de la oficina de DCSE local. En este folleto 
puede encontrar el domicilio y teléfono de la oficina 
más cercana a usted. 
 
¿Cuál es el primer paso a seguir para solicitar 
servicios bajo el Título IV-D? 
 
Primero necesita conseguir una solicitud. Llame a la 
oficina de DCSE local y pida que le envíen una por 
correo, o visite la oficina de DCSE local y allí le 
entregarán los formularios necesarios. 
 
¿Hay alguna cuota de solicitud?  
 
Arizona no cobra por los servicios de DCSE. 
 
¿Hay otros gastos? 
 
Actualmente, Arizona no cobra cuota alguna a los 
padres que tienen custodia de los niños (CPs) por los 
servicios de sostenimiento de menores. Los padres 
que no tienen custodia (NCPs) pagan una cuota 
administrativa de $2.25 mensuales en casos donde 
existe una orden de sostenimiento. Además, si no se 
ha establecido la paternidad, es posible que hagan 
falta pruebas genéticas para probar la identidad del 
padre. El estado ofrece estos servicios gratis 
mientras no se establezca la paternidad. Si las 
pruebas genéticas establecen la identidad del padre, 
ese padre pagará el costo de las pruebas. Si en su 

caso DCSE tiene que trabajar con una agencia de 
sostenimiento de menores en otro estado, esto podría 
aumentar los gastos. Las reglas referentes a las 
cuotas y los gastos de ejecutar el sostenimiento de 
menores varían de estado a estado. Si el NCP está en 
otro estado, pregúntele a su trabajador del caso 
cuánto podría costar la colaboración con ese estado. 
 
¿Tengo que llenar documentos? 
 
Sí. La División para Sostenimiento de Menores le 
dará varios formularios que usted tendrá que llenar. 
Los tiene que llenar en tinta negra y, cuando sea 
necesario, hacerlos certificar ante un notario público. 
Usted puede encontrar un notario público en la 
oficina de correos o la oficina de DCSE local. 
 
¿Qué tipo de información debo proporcionar 
acerca del padre que no tiene custodia (NCP)?  
 
La siguiente información acerca del NCP ayudará a 
DCSE a ejecutar su orden de sostenimiento: 
 
♦ nombre, domicilio, fecha de nacimiento y 

número de seguro social 
♦ nombre y domicilio del empleador actual o 

reciente 
♦ nombres de amigos y familiares, nombres de 

organizaciones a los cuales él o ella podría 
pertenecer 

♦ información acerca de los ingresos y bienes de 
él o ella; talones de cheques, devoluciones de 
impuestos, cuentas bancarias, inversiones o 
propiedades  

♦ descripción física y/o fotografía  
 
El dato más importante que usted puede 
proporcionar es el número de seguro social del NCP. 
Recuerde que DCSE necesita suficiente información 
para trabajar con su caso. 
 
¿Por qué tengo que proporcionar esta 
información? 
 
Es sumamente importante que usted proporcione a 
DCSE todos los datos que tenga acerca del padre que 
no tiene custodia. Con esta información DCSE 
puede localizar al padre que no tiene custodia para 

establecer y ejecutar una orden de sostenimiento. Si 
ciertas preguntas no son aplicables en su caso, 
escriba “N/A” por “no aplicable”. Si no sabe las 
respuestas a algunas de las preguntas, escriba 
“UNK” por “no sé”. Mientras más información 
proporcione usted, más rápido DCSE podrá tratar su 
caso. 
 
¿Tengo que presentar documentos? 
 
Sí. Los documentos siguientes ayudarán a DCSE:  
 
♦ si se debate la paternidad, declaraciones escritas 

(cartas o notas) en las cuales el presunto padre 
ha dicho o dado a entender que es el padre del 
niño; fotografías del presunto padre con el niño 

♦ acta(s) de nacimiento del niño(s) 
♦ su decreto de divorcio o acuerdo de separación 
♦ una copia de la orden de sostenimiento de 

menores 
♦ si la orden de pago es a través del secretario del 

tribunal, una copia de todos los registros de 
pagos de sostenimiento recibidos en el pasado 

♦ si el pago no fue ordenado a través del 
secretario del tribunal sino directamente a usted, 
un Afidávit de Recibo de Pagos Directos lleno 

♦ si usted necesita establecer una orden del 
tribunal, necesita llenar un Afidávit de 
Información Financiera 

♦ información acerca de sus ingresos y bienes  
 
Su paquete de solicitud incluye una copia del 
Afidávit de Recibo de Pagos Directos, y también lo 
puede obtener en la oficina de DCSE local. El 
Afidávit de Información Financiera lo puede 
conseguir en la oficina de DCSE local. 
 
¿Me harán preguntas personales? 
 
Si es necesario para establecer la paternidad, le harán 
muchas preguntas personales. Algunas de esas 
preguntas tal vez no sean fáciles de contestar por ser 
tan personales, pero el único propósito es ayudar a 
DCSE a tratar con su caso. Todas sus respuestas se 
mantendrán confidenciales. 
 
Yo no tengo una orden de sostenimiento. ¿Puede 
DCSE establecer una para mí? 

Sí. DCSE le puede ayudar a establecer una orden de 
sostenimiento y también la paternidad, si es 
necesario en su caso. Usted tendrá que proporcionar 
cuanta información sea posible para poder establecer 
la orden de sostenimiento. Comuníquese con su 
oficina de DCSE local para más detalles. 
 
Mi orden de sostenimiento no incluye 
sostenimiento para el seguro médico del niño. 
¿Puede DCSE ayudarme a establecer una orden 
de sostenimiento médico? 
 
Sí. Si su orden actual no incluye sostenimiento 
médico, DCSE le puede ayudar para agregarlo a la 
orden. Comuníquese con su oficina de DCSE local 
para más detalles. 
 
El padre que no tiene custodia abandonó a mi 
hijo y a mí hace diez años. ¿Todavía puedo 
solicitar servicios bajo el Título IV-D? 
 
En Arizona, usted puede solicitar servicios de 
sostenimiento de menores bajo el Título IV-D en 
cualquier momento hasta la emancipación del 
menor. Emancipación se refiere a cuando un menor 
cobra responsabilidad legal por su propia persona. 
Según la ley de Arizona, la emancipación de un 
menor ocurre cuando él o ella cumple 18 años de 
edad o cuando ya no está inscrito en escuela 
secundaria, lo que suceda último. Si el menor 
cumple 19 años de edad y todavía está en la escuela, 
se le considera emancipado. 
 
¿Tengo que proporcionar información acerca del 
padre si voy a solicitar asistencia pública? 
 
Para calificar para asistencia usted tiene que 
proporcionar información que ayude a identificar al 
padre, establecer paternidad y cobrarle los pagos de 
sostenimiento de menores. Los pagos de 
sostenimiento cobrados mientras usted recibe 
asistencia pública se utiliza rán para reembolsar al 
estado de Arizona por la asistencia otorgada a usted. 
 
Voy a solicitar asistencia pública, pero temo que 
el padre que no tiene custodia vaya a causar nos 
daño a mí o a los niños si le identifico al 
trabajador del caso. ¿Qué puedo hacer? 
 



Bajo ciertas condiciones, puede que la oficina de 
DCSE conceda que existe un “motivo justificado” 
para no tratar de cobrarle pagos de sostenimiento al 
padre. 
 
Algunos archivos que ayudan a establecer motivo 
justificado son: 
 
♦ archivos de la policía (informes de la 

policía/arrestos) 
♦ archivos del tribunal (órdenes restrictivas)   
♦ archivos médicos suyos o de los niños 
♦ archivos criminales 
♦ archivos psicológicos 
♦ archivos de servicios sociales 
♦ archivos gubernamentales 
♦ declaraciones juradas de personas quienes 

alegan tener información acerca de la violencia 
y el abuso 

♦ cualquier archivo que establezca que el niño fue 
concebido como resultado de incesto o asalto 
sexual. 

 
DCSE hará todo lo posible para cobrar los pagos de 
sostenimiento sin arriesgarle daño físico a usted. Si 
usted siente que existe la posibilidad de violencia, 
hable con su trabajador del caso. 
 
Yo ya tengo una orden de sostenimiento pero los 
pagos apenas alcanzan para mi hijo. ¿Es posible 
cambiar la cantidad de sostenimiento mensual 
que recibo?  
 
Si usted recibe servicios de sostenimiento de 
menores bajo el Título IV-D, DCSE puede ayudarle 
a pedir una revisión para modificar su orden de 
sostenimiento actual si usted califica. Si existe una 
situación substancial y continua que podría cambiar 
la cantidad de su orden de sostenimiento por un 15% 
o más (por ejemplo, el padre que no tiene custodia 
puede haber recibido un aumento o una reducción 
salarial significante en el trabajo), usted puede 
llenar una petición de revisión para modificar la 
orden y pedir que DCSE la presente. 
 

 

OFICINAS LOCALES DE DCSE: 
 
Condado Apache 
DCSE Flagstaff Office 
2323 N. Walgreen’s St., 
#100 
Flagstaff, AZ  86004 
Tel.:    928-527-0924 
 800-517-7365 
 
Condado Cochise 
Child Support Services 
of AZ 
Warren Plaza 
7 Bisbee Rd., Suite D 
Bisbee, AZ 85603 
Tel.:    520-432-3161 
 866-358-0616 
 
Condado Coconino 
Flagstaff DCSE Office 
2323 N. Walgreen’s St., 
#100 
Flagstaff, AZ 86004 
Tel.:    928-527-0924 
 800-517-7365 
 
Condado Gila 
Attorney’s Office 
Child Support Division 
157 South Broad St. 
Globe, AZ 85501 
Tel.: 928-425-4464 
 
Condado Graham 
Safford DCSE Office 
1938 Thatcher Blvd. 
Safford, AZ  85546 
Tel.: 520-428-6648 

 Condado La Paz 
Attorney’s Office 
P.O. Box 809 
1121 Geronimo  
Parker, AZ 85344 
Tel.: 928-669-6469 
 
Oficinas en el condado 
Maricopa: 
 
Domicilio postal para 
todas las oficinas del 
condado Maricopa: 
P.O. Box 40458 
Phoenix, AZ 85067 
 
DCSE región 
norte/sur 
2222 West Encanto 
Phoenix, AZ 85009 
 
DCSE región este 
1255 West Baseline, 
Suite 258 
Mesa, AZ 85202 
 
DCSE región oeste 
8910 N. 43rd Ave. 
Suite 105 
Phoenix, AZ 85302 
 
Teléfonos de todas las 
oficinas en el condado 
Maricopa: 
Tel.:    602-252-4045 
 800-882-4151 

 
Condado Greenlee 
Safford DCSE Office 
1938 Thatcher Blvd. 
Safford, AZ 85546 
Tel.: 928-428-6648 
 
 
 
 

 Condado Mohave  
Kingman DCSE Office 
519 East Beale St., 
Suite 110 
Kingman, AZ 86401 
Tel.: 928-753-3134 
 
 
 
 

Condado Navajo 
Attorney’s Office 
P.O. Box 668 
121 W. Buffalo 
Holbrook, AZ 86025 
Tel.: 928-524-4730 
 
Nación Navajo 
Department of Child 
Support Services 
P.O. Box 160 
Chinle, AZ 86503 
Tel.: 520-674-2300 
 
Condado Pima 
Tucson DCSE Office 
7202 E. Rosewood St. 
Suite 100 
Tucson, AZ 85710 
Tel.: 520-622-7000 
 
Condado Pinal 
Attorney’s Office 
P.O. Box 608 
30 N. Florence St., #D 
Florence, AZ  85232 
Tel.: 520-868-6615 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Condado Santa Cruz 
Child Support Services 
of Arizona 
1860 North State Dr., 
Suite 6 
Nogales, AZ 85621122 
Tel.: 520-761-4787 
 
Condado Yavapai 
Child Support Services 
of Arizona 
122 North Cortez St., 
Suite 306 
Prescott, AZ 86301 
Tel.: 928-771-1090 
 
Condado Yavapai 
Child Support Services 
of Arizona 
1695 E. Cottonwood St., 
# A 
Cottonwood, AZ 86326 
Tel.: 928-639-3131 
 
Condado Yuma 
Yuma DCSE Office 
1310 South 3rd Ave. 
Yuma, AZ 85364 
Tel.: 928-539-1998 
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Empleador/Programa con Oportunidades de Igualdad 
Available in English. 

 
 

CSE-1051APAMS (12-02) 

Bajo la Ley de Estadounidenses con Incapacidades, 
el Departamento tiene que hacer arreglos razonables 
para permitir a una persona con alguna incapacidad 
participar en un programa, servicio o actividad.  Esto 
significa, por ejemplo, que si es necesario el 
Departamento habrá de proporcionar intérpretes de 
lenguaje en señas para personas sordas, un  estable-
cimiento accesible para sillas de ruedas, o materiales 
con letras grandes.  También significa que el 
Departamento tomará cualquier otra medida 
razonable que le permita a usted entender y participar 
en un programa o una actividad, incluso efectuar 
cambios razonables en la actividad.  Si usted cree que 
su incapacidad le impedirá entender o participar en 
un programa o actividad, por favor infórmenos lo 
antes posible qué necesita para acomodar su incapa-
cidad.  Para obtener este documento en otro formato, 
llame servicios para clientes, al: (602) 252-4045. 


